La @mhe

Office de taurisrme

CONVENTION ANNUELLE D'OBJECTIFS ET DE MOYENS
Année 2025

Entre :
Le Péle d’équilibre territorial et rural du Pays de Thiérache, situé au 7 avenue du
Préau, 02140 Vervins ;

Représenté par son Président, Monsieur Olivier CAMBRAYE, en vertu de la
délibération du Comité syndical du Pays de Thiérache en date du 18 septembre
2020 ;

Et ci-aprés désigné « PETR » ou « la Collectivité » ;

El:
L'office de tourisme du Pays de Thierache, situe au 7 avenue du Preau, 02140
Vervins ;

Représenté par sa Directrice, Madame Lucile DEVIN, en vertu de la délibération du
Comité de direction en date du 9 janvier 2023 ;

Et ci-aprés désigné « office de tourisme » ou « EPIC » ;

Vu l'arréte préfectoral du 17 avril 2014, relatif au transfert de la compétence
tourisme, portant modification des statuts du Syndicat mixte du Pays de Thiérache ;

Vu la délibération du Syndicat mixte du Pays de Thiérache du 20 juin 2014 portant
creation de I'Office de tourisme du Pays de Thiérache sous la forme d'un
etablissement public industriel et commercial ;

Vu la delibération du Comité de direction de I'Office de tourisme du Pays de
Thierache du 25 juillet 2014 approuvant les statuts de I'EPIC ;

Vu l'arrété préfectoral du 27 octobre 2014 portant transformation du Syndicat mixte
du Pays de Thiérache en Péle d'équilibre territorial et rural ;

Vu l'arréte préfectoral du 26 fevrier 2016 portant modification des statuts du PETR du
Pays de Thiérache ;
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Vu la délib&ration du 9 janvier 2023 du Comité de direction de {Offlce de fourisme,
autorisant la Directrice 2 signer la convention d'cbjectifs et de moyens avec le
PETR ;

Vu ka délibération du Comité syndical du PETR en date du 9 awil 2025 approuvant le
budget primitif 2025 de I'Office de tourisme voté en Comité de direction le 26 mars
2025 ;

Vu ia délibération du Comité syndical du PETR en date du & avril 2025 autorisant le
Président & signer la convention d'objectifs et de moyens 2025 avec FOffice de
tourisme ;

IL EST CONVENU ET ARRETE CE QUi SUIT :

Préambule
institué sous la forme d'un établissement public A caractére industrigl et commercial
{EPIC), l'office de tourisme du Pays de Thiérache a été creé par délibération du Pole
d'équitibre territorial et rural du Pays de Thiérache le 20 juin 2014, 4 compter du 1%
juiliet 2014.

De maniére générale, I'office de tourisme a vocation 4 assurer la promotion & le
déveioppement touristique de la Thigrache de I'Aisne, ¢& Qui représente un territoire
de 160 communes et 4 communautés de communes réparties suwr une aire
géographique de 1672 km? (Thiérache du Centre, Trois Riviéres, Thiérache Sambre
et Cise, Portes de la Thigrache).

Chague année, le PHle d'équilibre ferritorial et rural du Pays de Thiérache ef son
office de tourisme définissent, d'une part, les missions dévolues a I'EPIC, et d'autie
pari, les mayens dont it bénéficie en soutien par le Péle d’équilibre territorial et rural.

Article 1=- Obiet

L.a présente convention a pour objet de préciser las missions que le Pdle d'equilibre
territorial ef rural confie a Poffice de tourisme ainsi que les modalités de mise an
ceuvre de ces missions au titre de I'annde 2025.

Article 2 - Définifion des missions de Poffice de tourisme

En verlu des disposifions du Code du tourisme prévues aux articies L. 133-1 et
suivants, l'office de tourisme organise son aclivité autour de missions obligatoires,
dites d'intérét général, et de missions complémentaires, confiées par sa Collectivits
de raltachement,

2.1. Missions obligatoires
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Accuell et information :
Dans le cadre de sa mission d'accueil et d'information, I'office de tourisme développe
ies actions suivantes :

Accueillir et informer en tant qu'expert de ia destination : accueil numérigue et
physique, accueil féléphonique et e-mail, traitemeni des demandes
d’information au siage et dans les bureaux d'information touristigue,

Collecter, gérer, suivre et actualiser linformation du systéme d'information
touristigue et marketing régional,

Geérer les bureaux d'information touristigue : gestion des espaces d'accuell
dans les bureaux d'information permanents et saisonniers, gestion du bureau
d'information mobile, planning,

Gérer la documentation touristique et les prodults boutique : tenue des stocks,
réapprovisicnnement, diffusion, commandes.

Promotion et communication :

Concevoir, réaliser, metire a jowr et diffuser les editions Iouristiques
conception des supports de communication et suivi technique, partenariats
avec des agences de communication, rédaction des contenus, gestion de la
pholcthégue et vidéothéque,

Créer des outils et dispositifs da médiation : conception d'outils d'aide a ia
découverte des atouts touristiques de ia destination,

Rédiger das contenus rédactionnels et alimenter ies contenus du site Internet
et des cultils numeéeriques,

Gérer les relations medias . réslisation de fichiers médias, dossiers et
communigués de presse, organisation ¢’ accueils presse,

Participer aux foires et salons qui apportent un intsrét en termes de promeotion
et de retombées économiques (augmentation de & frequentation touristique),
Pitoter, administrer et animar des dispositifs numeériques | developpement,
suivi technigue, animation du site Internet de la destination,

Créer et développer des espaces d'échanges sur les réseaux sociaux el sites
de partage,

Concevoir et piloter des campagnes de webmarketing: campagnes
d'acquisition ¢ audience, e-réputation, référencement du site Internst.

Coordination des acteurs du fourisme :

Animar le réseau de prestataires de la destination : préparation des
conventions avec les prestataires (hébergeurs, resfaurateurs, sites culturels,
presiataires de loisirs, commercants et autres) ; animation du réseau,
identification des besoins, vérification et réassort de la decumentation,
Proposer un programme de rencontres et d'ateliers desting a augmenter le
niveau de connaissance des acteurs du touwrisme en Thiérache ef créer des
moments d'échanges avec |'office de tourisme.
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2.2, Missfon complémentaire
Activité réceptive et commerciale :

- Concevoir, produire et vendre des produits touristiqgues a destination des
cibles de clientales idendifiées, et notamment de la clientéle groupe,

- Mettre en marché les produits et gérer le suivi commercial : commerciakisation
des produits touristiques, suivi commercial et administratif de la vente avec les
autocaristies et clients, évaluation et satisfaction client,

- Développer, former et animer un réseau de guides touristiques,

- Pariiciper & des salons et événements professionneis,

- Gérer la régie de recettes et d'avances de Voffice de tourisme.

Article 3 - Organisation et fonctionnement de P'office de tourisme
3.1 - Comité de direction
'EPIC est administré par un Comité de direction qui délibére sur foutes les
questions relatives au fonctionnement et I'activité de I'office de tourisme. Le Comité
de direction est composé de 11 membres répartis en 2 coliéges et se présente
comme suit ;

- B représentants des éfus du PETR,

- 5 représentants des socioprofessionnels.

Les socioprofessionnels représentent les métiers de I'hdtellerie et de 12 restauration,
les meubiés de tourisme et chamhbres d’'hdtes, fes sites culturels, I'activité réceptive
at les experts du tourisme,

3.2 — Equipe de 'office de tourisme
L'office de tourisme est organisé autour d'une équipe de 9 personnes, soi
I'éguivalent de 8.4 ETP, constituée de :

- Une chargée de faccueil et de I'nformation touristique, également en charge

de Fanimation du réseau des acteurs locaux,

- Une alternante en charge de Faccuell et de 'information touristique,

- Une chargés de la communication numérigue, reporter de ferritaire, animatrice
numeérique du territoire et chargae des relations presse,

- Une chargée de Pactivité réceptive et commerciale,

- Une chargée de développement commercial,

- Une référente administrative et comptabie,

- Une chargée d'études,

- Un chargé de valarisation touristique des pafrimoines,

- Une directice.

Conformément aux articles du Code du tourisme qui regissent le fonctionnement d'un
EPiC, ie directeur est un agent contractuet de droit public. Les salariés relevent,
quant a eux, du droit privé et sont scumis aux dispositions de la convention coliective
nationate des organismes de tourisme.
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Afin de faire face a 'augmentation d'activité entre mai et septembre inclus, I'Office de
Tourisme recrute généralement trois saisonniers, représentant I'équivalent d'un ETP.

Article 4 — Programme d'actions 2025

Le plan d'actions défini par l'office de tourisme au titre de 'année 2025, et présenté
ci-aprés, a été validé par le Comité de direction a I'occasion de la tenue du débat
d'orientation budgétaire en séance du 24 février 2025.

4.1 - ACCUEIL ET INFORMATION
Aménagement et animation de bureaux d'information touristique
(Action récurrente)

- Bureau d'information touristique de Vervins
Finalisation de I'aménagement mis en place en 2023-2024 : mobilier, installation
d’une carte murale, aménagement de 'espace boutique, vitrophanie.

- Bureau d'information touristigue de Guise

Selon les aides disponibles, poursuite des aménagements pour faire suite a
I'obtention de la marque « Accueil Vélo » : consignes de bagages, arceaux velos,
garage a vélos fermé pour les vélos a assistance électrique mis a disposition par le
PETR.

Il sera également prévu d'acquérir du mobilier et des outils numériques pour
compléter les services proposés au public (écran pour communiquer sur les
événements, mobilier de détente extérieur) ainsi que du mobilier pour
I'aménagement de I'espace réunion / restauration du premier étage.

- Bureau d'information touristique de Parfondeval

Coiit prévisionnel de I'action : 5000 € TTC

Refonte de Ia stratégie relationnelle (parcours client)

(Action poursuivie)

L'Office de Tourisme repense sa stratégie relationnelle globale. Pour cela, une
réflexion de fond sur le parcours relationnel ideal des visiteurs a été engagée en
octobre 2022, Suite a la mise en concurrence d’entreprises, la société Touristic a été
retenue pour proposer a 'équipe et aux acteurs touristiques locaux :

Des séances de coaching d'équipe,

Des ateliers de fravail,

Un rassemblement original,

Des éductours inspirants,

afin de construire un plan d'actions pluriannuel repensant I'ensemble du parcours
client.

En 2025, des ateliers de travail avec les prestataires touristiques, des seances de
réflexion et de cohésion en équipe et un éductour inspirant seront mis en ceuvre.
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Coli du projet : 5 800 € (supports pédagogiques, logistigue, transport, hébergement,
rastauration, intervenants, visites de sites)

Animation du réseau des relais d'information touristique
{Action recurrente}
Depuis début 2024, ¢Office de Tourisme est en partenariat avec cing acteurs
touristigues, davenus relais ¢'information touristique (RIT) :
+ Les Copains d'Thigrache (boutigue de produits locaux et loueur de vélog a
Guise),
» Le syndicat d'initiative du Nouvion-en-Thigrache,
« Le Domaine de Blangy & Hirson,
+ L’'agence postale d'Aubenton,
s e musée de la Thidgrache a Yervins.

Partenaires de I'Office de Tourisme, fes refais d'information towistigue s'engagent a
assurer les missions suivantes :

Missions d'accuedl :

Diffuser {a documentation touristique de la destination Thidrache et de 'Aisne,
Répondre aux demandes d'information de la part des visiteurs aux heures
d'ouverture,

Missions complémentaires :

Répondre aux enguétes de POffice de Tourlsme en comptabilisant le nombre de
personnes accusgitias,

Participer aux rencontres, visites ou formations organisées par I'Office de Tourisme
ou réalisées par des intervenants.

Afin d'assurer celte mission, I'Office de Tourisme s'engage 4 metire 4 disposition des
retais dinformation touristigue des outils pour facilter I'accueil et linformation des
visiteurs et des habitants, & savoir :

Lin présentcir de documentiation fouristiqus,

Un logo a disposer en vitring permettant d'indiguer la présence du relais, partenaire
de I'Office de Tourisme et point d’accueil local,

Un drapeau bannigre indiguant « information touristique »,

Un hotspot Wifi dans le cadre de faction de déploiement du Wifi terrtorial en
Thiérache {abonnement annuel pris en charge par I'Office de Tourisme).

Rappel des objectifs :

Disposer d'un réseau de points d'information sur P'ensemble du territoire de la
Thiérache afin de capter les visiteurs qui ne se rendent pas au siege de I'Office de
Tourisme ou dans les bureaux d'information tounistigue,

Proposer une information au plus prés des lisux de fréquentation touristique,
Développer des partenariats avec les acteurs locaux dans une loglgue de co-
consiruction et coanimation de la destination.
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Au titre de l'année 2025, il est proposé de poursuivre la partenariat avec les relais
d'information touristigue existants at d'animer deux éductours, {'un en awvril, l'aufre en
octobre, pour présenter las nouvelies éditions de I'Office de Tourisme et faire
{re)découvrir aux patrienaires l'offre touristique de la destination.

Un accompagnement et conseil aux RIiT sera proposé gracieusement pour
Faménagemant de feur espace d'accueil g'ils en font la demande.

Cout prévisionnal de I'action : 3 D00 € TTC (éductours, mobilier et flammes).

Développement de fa houtique

{Action récurrente)

L'Cifice de Tourisme dispose, dans ses bureaux de Vervins, de Guise ef de
Pardondeval, d'une boufique qui propose des produits souvenirs de g Thigrache
(cartes postales, magnets, crayons, régles, auloccoliants...) et des produiis des
artisans et producteurs locaux {le Clos de la Fontaine Huge, fa Belle Jeanne, le
Jardin Roy, la Réserve des Trois Nomades, les ruchers d’Ambreise, SAS Prouvost,
Les Vergers bio des Hlots...).

En 2024 ta boutigue comptait plus de 200 références, 2 dépdis-vente, 15
preducteurs et artisans de Thiérache partenaires.

Il sera prévy, au titre de Yanngs 2025, un réassort des stocks parmi es produits
proposés ot de compléter les références déjd présentes en bouligue par de
nouvellas propositions.

Colt prévisionnel de I'action : BODDETTC

Participation aux événements d’intéréf territorial ef départemental
{Action récurrente}
Selon ia délibération 2025_, I'Office de Tourisme du Pays de Thiérache assurera une
présence, an 2025, sur les événements suivanis |
» Concours international des alpagas & la Capelie les 1er et 2 février 2025,

e Le Printemps du tourisme de I'Aisne, organisé par l'agence Aisns Towrisme.
Cet événement se déroulera le 3 avidl 2025 a Saint-Quentin,

¢ Le 1er Mai du Familisters & Guise,
s Le 24 mai Féte de la Nature a2 Boug,

¢ La Veétifletie au Nouvion-en-Thiérache, en juin 2025 (tenue du stand par la RIT
du Nouvion-sn-Thiérache),
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e Au comice agricole 15 juin au Nouvion-en-Thiérache,

s La Ronde des briques a Guise, les 27-28 juin (tenue du stand par le RIT de
Guise),

+ La Foire aux fromages de La Capelle en septembre 2025,

o La féte du Lait au Quesnoy, événement organisé par le Parc naturel régional
de I'Avesnois, en septembre 2025,

Co0t prévisionnel de I'action : 2000 € TTC

4.2 — MISE EN RESEAU DES ACTEURS DU TOURISMI

Animation, accompagnement, formation et information des acteurs
touristiques

(Action récurrente)

La mission de coordination et de mise en réseau des acteurs du tourisme figure
parmi les missions obligatoires de I'Office de Tourisme. A ce titre, des actions ciblees
pour les professionnels du fourisme ont été mises en place et sont pilotées par
plusieurs membres de I'équipe : proposition d'ateliers de sensibilisation aux outils
numériques (animer sa page Facebook, maitriser sa e-réputation, envoyer un e-
mailing personnalisé), accompagnement dans la collecte de la taxe de séjour,
organisation d'éductours sur le territoire, visites auprés des nouveaux hébergeurs,
aide & la mise en ligne de leurs offres et & la rédaction de contenu pour la base de
données régionale, ...

En septembre ou octobre 2025, comme I'an dernier, un événement de grande
ampleur, I'instant T, aura lieu notamment pour :

rassembler I'ensemble des prestataires touristiques du pays de Thiérache et mettre
en réseau ces acteurs (cohésion),

travailler a la stratégie de développement touristique de la destination jusque 2027.

Colt prévisionnel de I'action : 6 000 € TTC

Plateforme de télédéclaration de la taxe de séjour

(Action recurrente)

L'Office de Tourisme assure le suivi de la collecte de la taxe de séjour pour le
compte du Péle d'équilibre territorial et rural. Pour cela, il est en lien avec les
hébergeurs présents sur le territoire et les accompagne dans les phases de
déclaration et paiement. |l assure également les relances par mail, téléphone ou
courrier.
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Co(t prévisionnel d'exploitation de l'outil : 3 000 € TTC/ an

1.3 — COMMUNICATION ET PROMOTION

Participation aux salons grand public

(Action reconduite)

En 2025, I'Office de Tourisme participera & deux salons grand public afin de
promouvoir la destination Thiérache et ses prestataires :

Salon Tourissima au Grand-Palais a Lille (les 24, 25 et 26 janvier 2025), pole
commun avec le Familistére de Guise et la SEML Intégrale, en partenariat avec les
destinations du Saint-Quentinois, Coeur de Picard, Pays de Laon, Avesnois ainsi que
le Fort de Condé et la Maison du tourisme des Portes de la Champagne.

Salon des vacances a Bruxelles (du 30 janvier au 2 février 2025), en partenariat avec
I'Office de Tourisme et des congrés du Saint-Quentinois, la Maison du tourisme des
Portes de la Champagne ainsi que I'Office de tourisme Pays de Laon

Salon Tendance Nature a Reims (du 21 au 23 mars 2025), en partenariat avec
I'Office de Tourisme de I'Avesnois.

Coit prévisionnel de l'action : 20 000 € (stands, mobilier, parking, hebergement,
restauration et frais annexes).

Participation & un salonBto B

(Action reconduite)

L'Office de Tourisme, dans le cadre de I'animation de son service groupes met en
place des actions de prospection et de promotion a I'attention de ses clientéle cibles.
Aussi, afin de développer l'activité et augmenter son chiffre d'affaires @ moyen terme,
il est envisagé de participer, a un salon dédié aux responsables de groupes: Le
salon des vacances Léonard & Liége, organisé par l'autocariste belge Voyages
Léonard les 11 et 12 jJanvier 2025.

Co(t prévisionnel de 'action : 6 000 € TTC

Insertions publicitaires

(Action reconduite)

Afin de promouvoir la destination auprés de la cible grand public, il est proposé de
dédier un budget pour I'acquisition d'espaces publicitaires payants sur des supports
spécialisés (presse nationale ou régionale, guides touristiques, hors-séries, presse
specialisée, radios, chaines de télévision...).

Colt prévisionnel de I'action : 5000 € TTC

Déploiement du Wifi territorial
(Action en cours)
Péle d’quilibre territorial et rural de Thiérache et office de tourisme du Pays de -

Thigrache | Convention annuelle d'objectifs et de moyens 2025



Le développement du Wifi territorial 2 I'échelle de la destination a été engagé en
juillet 2022, 25 prastataires sont équipés en janvier 2025.

Pour rappel, la mise & disposition auprés des clientéles louristiques permet de
promouveir le site internet de séjour également mis en place en 2022. Malgré la fin
de {'aide financlére {abonnement de la premiére année et frais d'installation pris en
charge par I'Office de Tourisme), I'Office de Tourisme propose de continuer
d'accompagner et de conseiller les prestataires touristiques dans leur installation
d'un systéme de wifi unique, sécurisé et gratuit pour les usagers et ce afin de couvrir
Fensemble du ferritoire de fagon homogéne avec un réseau commun (interface
personnalisés aux couleurs de la dastination).

Coit prévisionnel de {'action : 1 Q00 € TIC

Réalisation d'un reportage pholos

{Action reconduite)

Lors du Comité de direction du 3G octobre 2023, plusieurs socio-professionnals et
{'Office de Tourisme ont suggere l'dee de concentrer feurs basoins en photographies
pour muiualiser les colits d'un ou plusieurs reportages phofos. L'Office de Tourisme
a coordonne cetie opération en 2024,

200 clichés ont été sélectionnés sur diférentes thématiques : Maroilles, fes deux
segments de clientéles pricritaires : Happy Family ef Promeneurs chaleureux, fe
bocage de Thigrache ef ses vaches, la cascade da Blangy, 'EuroVeln 3, les foréts, le
tourisme de mémoire (biocks de Saint-Michel, cimetidre d'Effry...}, la restauration
I'hébergement, les églises fortifiées et incontournables de Thiérache, ...

Face au succés de l'opération et & lutifisation intensive des visuels dans ia
communication cuclidienne, "Office de Tourisme propose de réaliser ung nouveolle
mission photos en 2025.

Lobjectif est de renouveler et diversifier le stock d'images avee 200 nouveaux
clichés, mettant en valeur de nouvelies offres adaptées aux atientes des deux cibles
pricritairas.

Coiit previsionnel de Faction : 5800 € TTC

Définition d'une stratégie de communication

(Action nouvelle)

Pour :

- augmenter sa visibilits,

- attirer de nouveaux visiteurs,

- 8tre en cohérence avec g segmeniation marketing grand public choisie,
- atteindre ses objectifs de communication,

- fideliser les visiteurs,

- améliorar les relations en interne,

- déployer sa nouvelie charie graphigue,

- prafiter des parienariats (ex : Aisne Tourisme, Le Familisiere, OT de 'Avesnois...),
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- maitriser plus efficacement son budget,

- compenser le retrait d’Aisne Tourisme sur la communication B2C.

L'Office de Tourisme du Pays de Thiérache souhaite étre épaulé par une agence
dans la définition de sa stratégie de communication.

Le processus comprendra :

1. L'analyse du marche avec notamment le choix d'un positionnement concurrentiel
durable et compétitif,

2. La définition d'objectifs - en lien avec la stratégie marketing de Hautis-de-France
Tourisme,

3. Le choix du public cible,

4. La conception de I'axe de communication et des messages a diffuser,

5. L'élaboration du plan de communication,

6. La finalisation du budget : chiffrage des moyens financiers pour mener les actions.

Colit previsionnel : 5000 € TTC

Mise a jour et création d'éditions touristiques 2025
(Actions nouvelles et reeditions)
* Brochure sur les églises fortifiees de la Thiérache en frangais et néerlandais,
« Brochure sur les incontournables de la destination,
e Brochure groupes 2026,
* Brochure famille
« Dossier de presse de la destination,
» Brochure sur les sorties organisées par |'office de tourisme en 2025,
e Brochures saisonniéres (brochure enfants, journées européennes du
Patrimoine),
« Participation a la conception et I'impression de la carte touristique de I'Aisne,
edition 2025

Colit previsionnel : 25 000 € TTC (co(ts de conception et d'impression).

Modernisation du site Internet actuel et création d’'un nouveau site internet
(Action en cours et nouvelle)

Intégration d'une nouvelle boutique en ligne

Afin d'améliorer I'expérience client et de répondre aux exigences de la Trésorerie
publique, I'Office de Tourisme prévoit I'intégration d'une nouvelle boutique en ligne
compatible avec notre logiciel de caisse actuel.

Cette evolution s'inscrit dans un contexte de croissance continue des ventes en ligne
et de l'elargissement de notre offre, incluant notamment I'éevénement Secrets de
Fabriques, les visites guidées de Guise et des églises fortifiées, ainsi que les
Rendez-vous originaux.

Refonte du site internet fourisme-thierache. fr
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En 2019 déja, 84% des Frangals avaient organisé leurs voyages en ligne, et prés de
£0 % avalent carrément réserva leur séiour sur internet. Dans le monde, Ye-tourisme
{ie tourisme numérique) représentait plus de 28,6 milliards d'euros en 2021,

Devant ces chiffres, un constat s'impose | refondre e site internei de I'Cffice de
Touwrisme est un impératif pour mieux répondre aux besoins et aftentes des
utflisateurs.

Il sera ulile, au second semestre 2025, de debuter la refonte du site internet pour :
gagner en visibilite,

gagner en professionnalisme et en lisibilitg,

économiser du temps et faciliter la venue des clients,

développer les offres et ies réservations en ligne,

gagner en liberié d'action, étre plus réactif et economiser sur les mises a jour et
évolutions.

La création d'un site Internet de destination touristique est réalisée en moyenne en
un an. Le site actuel de 'Office de Tourisme aura alers 11 ans !

Col previsionnel : 20 000 ETTC

Déclinaison de ia nouvelle charte graphigue

{(Action nouvelie}

Début 2024, I'Office de Tourisme du Pays de Thidrache s'est doté d'une nouvelle
charie graphique. Celle-ci doit désormais étre déclines sur 'ensemble des oulils de
communication de Tloffice de fourdsme (vitrophanie, mobiier de salon,
signatetique. .. }.

Colit prévisionnel : 7 000 €

Réalisation d’'une campagne marketing web et réseaux sociaux

{Action nouvetie)

Pour amétliorer la visibilité de ia destination et présenter sa diversité, pour capter les
segments de cdlienteles cibles par {'Office de Tourisme (couples promansurs
chaleureux, happy family, clientéles belges et nderlandaises. ), pour faire face a la
concurrence des autres destinations des Hauts-de-France et du Grand-Est, I'EPIC
scuhaite étre plus présents et incisif sur le web, notamment au fravers de
campagnes numeérigues.

Coit previsionnel : 1 000 ETTC
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4.4 — ACTIVITE COMMERCIALI

Gestion du service commercial de I’Office de Tourisme
(Action récurrente)
« Conception et vente des offres de journées et de séjours pour les clientéles
groupe et individuelle,
e Partenariats avec les prestataires touristiques,
o Gestion des demandes de devis, réservations, suivi client et facturation,
« Développement de I'action de prospection et promotion,
« Mise en place d'une action de fidélisation de la clientéle,
* Mise a jour des offres existantes, recherche et construction de nouvelles pour
la plateforme Week-end Hauts-de-France

Colt prévisionnel : 5000 € TTC

Définition de la stratégie de commerciale

(Action nouvelle)

Pour faire suite a une hausse constante du chiffre d'affaires et du nombre de
dossiers, a I'évolution des missions (création d'offres pour les individuels, apporteur
d’affaires, marketing pour la plateforme Week-end Hauts-de-France...), a I'évolution
du marché, aux formations suivies en interne, au départ de Janice EDIBE (fin février
2024) et a l'arrivée d'un nouveau collaborateur, I'Office de Tourisme souhaite faire
appel aux services d'un(e) expert(e) pour définir sa stratégie commerciale.

La stratégie commerciale impacte le marketing-mix :

- le prix,

- la communication,

- la distribution,

- le produit,

- la relation-client.

Cette action s'axera comme suit : analyse du contexte, du marche, de notre vision du
service commercial au sein de I'Office de Tourisme, des clientéles ciblées, des «
concurrents » et partenaires...

Colt prévisionnel : 7 000 € TTC

Mise en ceuvre d’une programmation annuelle de « Rendez-vous originaux »
(Action poursuivie)

Depuis 2023, I'Office de Tourisme du Pays de Thiérache propose des Rendez-vous
originaux dont l'objectif est de permettre aux touristes et aux habitants de la
Thiérache de |'Aisne de (re)découvrir le territoire et ses richesses sous un angle
nouveau, notamment via l'ouverture de sites habituellement fermés au public ou
occasionnellement ouverts.
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En effet, la programmation a fait la part belle aux coulisses de sites emblématiques,
aux produits du terroir et savoir-faire.

En 2025, devant le succés remporté par cette opération, celle-ci sera renouvelée
mais cette fois-ci avec une programmation annuelle.

Colit prévisionnel: 3 000 € TTC (achat de prestations de service, actions de
communication)

Tourisme de savoir-faire : Secrets de Fabriques

(Action poursuivie et nouvelle)

L'Office de Tourisme s'est associé & la Maison des Entreprise de Thiérache et de la
Serre afin de :

« Sensibiliser les entreprises sur les avantages et les intéréts a ouvrir leur site a
la visite,

¢ Informer les entreprises sur les aides financiéres existantes visant a
développer le tourisme de savoir-faire,

« Constituer une sélection d'entreprises « pépites » qui pourraient intégrer le
réseau de partenaires de I'Office de Tourisme dans le cadre de l'activite
groupes,

e Créer une programmation de visites d'entreprises pour les visiteurs individuels
(opération Secrets de Fabriques). En 2025, I'événement adopte un nouveau
format événementiel, qui se tiendra du 7 au 20 avril. Cette évolution vise a
renforcer I'impact et la visibilité de I'opération et a mieux atteindre les cibles
visées. Environ 25 entreprises ont déja confirmé leur participation a cette
nouvelle formule.

Co(t prévisionnel de I'action : 2 000 € TTC

4.5 - DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Valorisation touristique des patrimoines
(Actions en cours)

Résaau des églises fortifices de Thiérache

Dans le cadre de sa mission d'appui au développement touristique du territoire,
I'Office de Tourisme du Pays de Thiérache s'est engagé dans une réflexion pour la
mise en tourisme des églises fortifiées. En effet, ce patrimoine architectural constitue
un facteur d'attractivité pour le territoire et un important potentiel de développement
touristique.

Obijectifs :
e Poursuivre les actions de qualification de I'offre touristique en Thierache,
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e Coordonner les initiatives existantes quant a la valorisation touristique des
eglises fortifiees,

e Offrir de nouveaux produits touristigues aux visiteurs individuels ainsi qu'aux
groupes,

* Proposer des actions de promotion et de communication a large échelle,
auprés des publics touristiques cibles de la destination,

e (Générer des retombées économiques sur le territoire,

e Coordonner les animations et participations & des événemenis régionaux,
nationaux et internationaux.

Description de I'action :

Une chargée de valorisation touristique des patrimoines a été recrutée en mars 2023.
Cette collaboratrice a, dans un premier temps, eu en charge la realisation d'un
inventaire puis d'une étude de cadrage pour la mise en tourisme des églises fortifiées
de Thiérache en s'appuyant sur I'expertise d'Aisne Tourisme.

Afin de mettre en ceuvre cette action, I'Office de Tourisme a répondu a l'appel a
projet lancé par la Préfecture de Région Hauts-de-France dans le cadre du plan
« Destination France » pour la reconquéte et la transformation du tourisme. Cet
appel a projet visait a8 soutenir les actions qui contribuent a valoriser et renforcer
l'offre d'ingénierie touristique dans les territoires. La candidature de I'EPIC a été
retenue et le projet a ainsi pu étre engagé dés le debut d’'année 2023. L'arrété a ete
proroge jusqu’au 31 mars 2026 pour permettre la realisation de l'étude de
programmation qui suivra |'étude de cadrage.

En 2025, la chargée de valorisation touristique des patrimoines aura donc en partie
pour mission la participation a la finalisation de |'étude de cadrage, la coordination de
I'étude de programmation (recrutement du/des cabinets...) et la synchronisation des
programmations pour les eévenements regionaux, nationaux et internationaux
(Journées Espaces Fortifiés, Nuit des églises...).

Colit prévisionnel de I'action : 25 000 € TTC
Délais de réalisation : jusqu'au 31 mars 2026.

Réseau des museées el sites cullurels
Dans le cadre de sa mission d'appui au développement touristique du territoire,
I'Office de Tourisme du Pays de Thiérache s'est engagé dans une réflexion pour
qualifier, professionnaliser et pérenniser l'offre muséale et les collections en
Thierache de I'Aisne afin de :
- Sauvegarder le patrimoine, les savoir-faire locaux et partager I'Histoire de la
Thiérache,
- Avoir une offre de visite qualitative, immersive, participative, ludique et interactive
qui reponde aux besoins et attentes des visiteurs,
- Proposer un contenu accessible a tous (groupes adultes et scolaires, individuels
adultes et enfants, personnes en situation de handicap, touristes étrangers...),
- Avoir une médiation incarnée avec des visites guidées, ateliers...,
- Avoir une offre de visite complementaire et accessible facilement (ocuverture
reguliére...),
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- Structurer et amélicrer Foffre touristigue du territoire,
- Enrayer {a baisse de fréquentalion générale des sites culiurels ds Thierache,
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Description détailiée du projet :

La Thiérache de f'Aisne compie une gquinzaine de collections et musées publics et
privés dont les collections sont accessibles majeritairament sur rendez-vous avec
des tarifs variant de 0 & 12 € par personne. Les collections abordent des themes trés
différents allant du musée dédig a un film, a celui consacré au Familistére de Guise
en passant par les metiers et outils d'antan, lz sabot, la vie de célébrites locales et
naticnales ... A ce jour, hormis fadhesion pour 3 d'entre eux au réseau Proscitec,
aucun travail de mise en réssau n'est mené. Certaines collections risquent de
disparaitre ou d'dtre dispersées faute de moyens humains etfou financiers et faute de
noforiété.

En juin 2024, ¥Office de Tourisme a recruté un chargé de valorisation touristigue des
patrimoines afin de réaliser un état des lieux des coliections en Thiérache. Celle
premiére phase de rencontre avec les acteurs volonfaires a mis en évidence des
bescins en médiation, inventaire, modernisation museographigue et accessiilité.

Pour accompagner cette démarche, en 2025, I'Office de Tourisme a fait appel 4 un
cabingt spécialisé, Proscitec, afin d'apporter un consell individualise et gratuit a
chaque site volontaire, en lien étroit avec te charge de valorisation. En complément,
plusieurs réunions collectives seront organisges pour refléchir aux enjeux communs,
ainsi que des éductowrs inspiranis et une coordination de la participation a des
evénements régionaux et nationaux (ex. : La Nuit des Musées).

Pour financer ceite action, une demande de subvention a &te deéposée dans le cadre
du Pacte pour la réussite de la Sambre-Avesnois-Thigrache. Le projet a efé retenu ot
béneficlera d'un financement 4 hauwteur de 50 %.

Colit prévisionnel de I'action en 2025: 20 000 € TTC

Accompagnement de fa destination a I'adaptation au changement climatigue
{Action nouvelie)

Fin 2023, 'Office de Tourlsme du Pays de Thigrache, en collaboration avec 'Office
de Tourisme de {'Avesnois, a répondu a Vappe! a manifestation dintérét
« Accompagnement du secteur touristique a {'adaptation au changement dlimatique
en Hauis-de-France ».

Le tourisme est en effet considéré comme un secteur économigue extrémement
vulnérable face au changement climatique. Les services du Conseil Régional
sothaitent donc propeser un accompagnement incluant fa réalisation d’'un diagnostic
de wvulnérabilité au changemeni climatique &t la definition d'un plan d'action
d'adaptation.

£n 2024, un accompagnement a été initié pour sensibiliser les offices de tourisme et
los prestataires aux impacts du changemeni climatique sur leurs activités et ies aider
a réduire leur empreinte envirannementale. Ceite démarche a abouti a Félaboration
de sept fiches actions definissant des mesures concrétes 2 mettre en place.
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En 2025, I'Office de Tourisme souhaite passer a I'action en déployant une a deux de
ces fiches, avec une attention particuliére portée a limpact du changement
climatique sur I'hétellerie de plein air.

Co(t prévisionnel de 'action : 1 000 € TTC

Rédaction, mise en ceuvre et promotion du Conftrat de destination touristique
Avesnois-Thiérache

(Action poursuivie)

Depuis début 2023, la destination Avesnois-Thiérache, accompagnée par la Région,
s'engage dans l'élaboration d'une strategie touristique concertée visant a structurer
une mise en tourisme coherente et partagée de leurs territoires.

En 2024, en collaboration avec la Commission Tourisme, les deux offices de
tourisme ont finalisé la réedaction du Contrat de Destination Touristique, validé par les
18 signataires.

En 2025, la priorité sera de décliner cette stratégie en un plan d'action pluriannuel
(jusqu’en 2027), d'organiser I'événement de signature officielle et d'accompagner les
porteurs de projets dans leurs demarches de demande de subvention régionale.

Coit prévisionnel de l'action : 5000 € TTC

4.6 —- RESSOURCES HUMAINES

Charges de personnel
Il est proposé d'inscrire des dépenses de personnel sur la base de 9 personnes
constituant I'effectif permanent de I'Office de Tourisme, soit :

e 5 contrats de droit privé & durée indéterminée : paiement des salaires, des
primes (ancienneté, gratification de fin d'année, prime exceptionnelle) et
charges,

e 2 contrats de droit privé a durée déterminée (1 an renouvelable et CDI
d'operation)

e 1 contrat d’apprentissage a durée déterminée

¢ 1 contrat de droit public & durée déterminée de 3 ans correspondant au poste
du directeur (traitement et regime indemnitaire).

A ces dépenses, il est prévu d'ajouter :
« L'indemnisation de stagiaires dont la durée de stage est supérieure ou égale 2
2 mois,
e La rémunération de personnel saisonnier, recruté en contrat a durée
déterminée, correspondant a 3 personnes, soit 1 equivalent temps plein.

Colit prévisionnel (chapitre 012) : 354 800 € (soit 9.5 ETP)
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Elaboration et mise en ceuvre du plan de formation 2025

L'Office de Tourisme élaborera, en partenariat avec I'ensemble de l'equipe son
nouveau plan de formation. Il s’agira de trouver des complémentarités et des
formations nouvelles pour développer des compeétences sur la methode et
'organisation (gestion de projet, gestion du temps, animation de groupes de travail).
L'équipe pourra participer aux actions de formation proposées par la plateforme
régionale des organismes de tourisme des Hauts-de-France (POT') a laquelle 'Office
de Tourisme est adhérent.

Coflit prévisionnel des frais de formation : 5 000 € (frais de dossier plan de formation
régional et colits de formation).

iy A1 TR ATH N | 5"‘«.' Al =1 I Ak -
4.7 — ADMINISTRATION GENERALE ET FINANCE:

Dépenses générales
Les dépenses relatives au fonctionnement de I'Office de Tourisme comprennent
actuellement les :

o Frais de télécommunication et d'affranchissement,

e Achats de fournitures administratives, petit equipement et fournitures
d'entretien,

o Frais de location divers (copieur, standard teléphonique, location de salle),

¢ Achats de documentation,

« Frais de déplacements et de mission engagés par le personnel,

o Frais d'entretien et de maintenance du matériel,

« Frais de nettoyage des locaux,

e Frais de réception,

e Assurances,

» Paiements de cotisations,

* Achats de mobilier,

e Achats de matériel bureautique et informatique,

¢« Service d'assistance paie.

Ces dépenses a caractére géneéral seront reconduites en 2025.

Article 5 — Engagements de I'Office de tourisme et du Péle d'équilibre territorial

et rural du Pays de Thiérache
Afin de mettre en ceuvre les missions préalablement exposees, I'office de tourisme
recoit de la part du PETR une participation financiére annuelle.

Le Pole d'équilibre territorial et rural met également a disposition de 'EPIC des
locaux & titre gracieux qui correspondent a un espace d'accueil, une surface de
bureaux, un espace de restauration ainsi qu'un espace d'archives.
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En contrepariie de la patticipation financiére apporiée par le Pdle d'équilibre territorial
et rural, I'office de tourisme s'engage a :
- Mettre en ozuvre le plan d'actions d&fini au fitre de Pannée 2025,

- Exercer son activité dans le strict respect des fois et réglements en vigueur.
I.'EPIC est le seul responsable juridiguement des actions gu'll engage ainsi
gue des dommages susceptibles de naitre du fait de son activité. it a donc
I'obligation de souscrire les polices d’assurances couvrant ses responsabiliiés,

- Sur le plan général, l'office de tourisme développera ses actions sur touf le
territoire de compétence an vue d'augmenter 'attractivité touristigue du Pays
de Thiérache et féderer les actions A mener avec les professionnels du
tourisme,

- Metire en place des indicateurs de performance, afin d'apprécier et évaluer les
actions réalisées au cowrs de 'année,

- Remeitre chaque année, au Président du Pdle d'éguilibre territorial et rural, un
rapport d'activite de I'année écoulée, un pian d'actions prévisionnel, ainsi que
son budget primitif.

Enfin, depuis septembre 2018, l'office de tourisme assure, pour le compte du Pdle
d'éguilibre territorial et rural, le suivi administratif et financier lié a la collecte de la
taxe de séjour. Cette mission est assurée par Alne DERVILLEE, référente
administrative et comptable.

Article 6 — Financement et modalités de versement de la participation

Le Pole d'équilibre terriforial at rural verse une subvention d'exploitation annuelle &
Yoffice de tourisme, dont le montant est déterminé au cours du vote du budget primitif
de I'EPIC. Cette participation financiére est approuvée par le Comité syndical du
PETR par délibération adoptant le budget primitif de YEPIC.

Le montant de la subvention est imputé au budget dgu Pdle d'equilibre territorial et
rural et crédité sur le comple de l'office de fourisme.

Aussi, au fitre de I'snnde 2025, le montant de fa participation financiere alfoude a
foffice de tourisme s'dléve & 393 683,78 €.

Celle-ci sera verseo selon ies modalités suivanies :
- B0 % du montant de la participation financlére a la signature de la présente
gonvention, soit 196 841,89 €,
- 25 % du mondiant de [a participation financiére avant le 30 septembre 2025,
soit 98 420,95 €,
- Le solde au cours du avant le 30 novembre 2025, soit 88 420,94 €.

Article 7 - Enfrée en vigueur et durée de la convenfion
{a présente convention est conclue pour une duree d'un an et prand eflet & compler
du 17 janvier 2025.
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Article 8 - Modification de la convention
La présente convention pourra &tre modifiée par voie d'avenant, & tout moment, d'un
commun accord des parties.

Article 9 - Résiliation de la convention

En cas de non-respect des obligations par l'une ou l'autre des parties, son
cocontractant la met en demeure de mettre fin au manquement justifie.

Lorsque, suite a la mise en demeure, le manquement persiste, il peut étre mis fin a la
convention par lettre recommandée avec accusé de réception.

Pour tout litige qui pourrait naitre entre les parties quant & linterprétation ou
I'exécution de la présente convention, les parties s'obligent, préalablement a toute
instance, a rechercher un accord amiable.

Dans le cas oll aucune conciliation ne pourrait intervenir, les parties feront appel aux
tribunaux compétents.

Fait 4 Vervins, le 9 avril 2025 en deux exemplaires originaux, dont I'un est remis a
chacune des parties.

Pour le Pdle d'équilibre territarial et rural Pour I'Office de tourisme
du Pays de Thiérache, du Pays de Thiérache,

Le Président,
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